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V souladu s normami a pravnimi predpisy

Norma / pravni
predpis

Kapitola / opatieni
| €lanek

Pouzitelnost

Typ pokryti

Komentar

ISO/IEC
27701:2025

Clause 7.4; Clause
7.5

Both

Supporting

Komunikace PIMS
a dokumentované
ddkazy o poruseni
zabezpeceni

ISO/IEC
27701:2025

Clause 8.1; Clause
8.2; Clause 8.3

Both

Supporting

Operativni
planovani a fizeni,
posouzeni rizik pro
soukromi a vazba
na oSetfeni rizik

ISO/IEC
27701:2025

Clause 9.1; Clause
10.2

Both

Supporting

Monitorovani,
vyhodnocovani,
neshoda, napravné
opatfeni a
zlepSovani

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.3.11

Both

Primary

Planovani a
pfiprava fizeni
incident( pro
zpracovani Pl

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.3.12

Both

Primary

Reakce na
incidenty
informacni
bezpecnosti
zahrnujici PII

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.3.13;
Annex A.3.14

Both

Supporting

Pravni, zakonné,
regulaéni a smluvni
pozadavky a
ochrana zaznamu

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.2.2.2;
AnnexA.2.2.6

Processor

Supporting

Smlouva
zpracovatele se
zakaznikem a
podpora povinnosti
zakaznika

GDPR

Article 5(2); Article
24

Controller

Supporting

Odpovédnost a
odpovédnost
spravce

GDPR

Article 26

Joint Controller

Supporting

Koordinace
odpovédnosti
spole€nych
spravct pfi
poruseni
zabezpeceni

GDPR

Article 28

Both

Supporting

Soucinnost
zpracovatele a
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smluvni povinnosti
zpracovatele

GDPR Article 32 Both Supporting Zabezpeceni
zpracovani a
schopnost detekce
poruseni
zabezpeceni

GDPR Article 33 Both Primary Oznamovani
poruseni
zabezpeceni
osobnich udaji a
dokumentace
poruseni
zabezpeceni

GDPR Article 34 Controller Primary Informovani
dotéenych subjektl
PIl o poruseni
zabezpeceni
osobnich udajl

GDPR Article 39 Conditional Supporting Poradenstvi DPO,
monitorovani,
spoluprace a
podpora
kontaktniho mista

ISO/IEC Clause 5.11; Both Supporting Principy informacni

29100:2020 Clause 5.12 bezpelnosti a
souladu v oblasti
soukromi

ISO/IEC Clause 16.1.2; Both Supporting Odpovédnosti pfi

29151:2022 Clause 16.1.3 reakci na incidenty
tykajici se Pll a
hlaSeni udalosti

ISO/IEC Control 5.24; Both Supporting Planovani

27002:2022 Control 5.25; incidentq,

Control 5.26; posouzeni, reakce,

Control 5.27; ziskané poznatky a

Control 5.28 sbér dikazu
ISO/IEC 27035- Clause 5.2; Clause | Both Supporting Zivotni cyklus
1:2023 5.3; Clause 5.4; procesu fizeni

Clause 5.5; Clause incidentd

5.6

ISO/IEC 27035- Clause 4; Clause 6; | Both Supporting Politika, plan,

2:2023 Clause 10; Clause povédomi,

11; Clause 12 testovani a ziskané
poznatky k
incidentim

ISO/IEC 27035- Clause 7; Clause 8; | Both Supporting Detekce,

3:2020 Clause 9; Clause oznamovani, triaz,
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10; Clause 11;
Clause 12

analyza, reakce a
provozni hlaseni

ISO/IEC
27018:2020

Annex A.10.1

Conditional

Supporting

Ocekavani tykajici
se oznameni
cloudového
zpracovatele a
zaznam( o
poruseni
zabezpeceni

NIS2 Directive (EU)
2022/2555

Article 23

Conditional

Supporting

Hlaseni
vyznamnych
incidentd, je-li
pouzitelné

DORA Regulation
(EU) 2022/2554

Article 17; Article
18; Article 19

Conditional

Supporting

Rizeni, klasifikace
a hlaseni incidentt
ICT, je-li pouzitelné
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1.

Rozsah

1.1

1.2

1.3

14

1.5

Tato politika stanovi pozadavky na identifikaci, hlaseni, triaz, posouzeni, zamezeni Sifeni,
oznamovani, dokumentovani, uzavirani a zlepSovani na zakladé incidentd tykajicich se PIl a
poruseni zabezpeceni osobnich udaju v rozsahu PIMS.

Tato politika se vztahuje na:

1.2.1 organizaci jednajici jako spravce PII;

1.2.2 organizaci jednajici jako spole€ny spravce, pokud je vyZzadovana koordinace odpovédnosti
pfi poruseni zabezpecenti;

1.2.3 organizaci jednajici jako zpracovatel PII;

1.2.4 organizaci jednajici jako dil&i zpracovatel;

1.2.5 systémy, aplikace, sluzby, procesy, dodavatele, zpracovatele, diléi zpracovatele a tfeti
strany, které v rozsahu PIMS zpracovavaji, ukladaji, pfenaseji, podporu;ji, zpfistupriuji nebo
jinak ovliviuji PII.

Tato politika pouziva REG10 - registr incidentl tykajicich se Pll a poruseni zabezpeceni osobnich

Udaju jako primarni dikazni objekt pro Fizeni incidentd tykajicich se PIl a poruseni zabezpeceni

osobnich udaju.

Tato politika pouziva podptlirné dikazni objekty takto:

141 REGO1 pro rozsah PIMS a kontext pfislusnych zainteresovanych stran, pravnich,
smluvnich, odvétvovych a zakaznickych pozadavkl na hlaseni.

1.4.2 REGO02 pro dotéené c&innosti zpracovani, kategorie PIl, kategorie subjektd PII, ucely a
systémy.

1.4.3 REGO3 pro Prohlaseni o pouzitelnosti a aktualizace pouzitelnosti opatfeni.

1.4.4 REGO04 pro vazbu na rizika pro soukromi, DPIA a zbytkové riziko.

145 REGO08 pro dukazy o rozhrani pro incidenty se zpracovateli, dil¢imi zpracovateli,
zakazniky, dodavateli a tfetimi stranami.

1.4.6 REGO09 pro vazbu na mezinarodni pfedavani, pokud incident ovliviuje pfeshranicni
zpracovani.

1.4.7 REG11 pro ddkazy o Skoleni, povédomi a zpuUsobilosti k reakci na incidenty.

1.4.8 REG12 pro dukazy o auditu, neshodach, napravnych opatfenich a zlepSovani.

Tato politika se opira o souvisejici politiky PIMS pro specializovana opatieni:

1.5.1  PIIO3 upravuje evidenci €innosti zpracovani a zaznamy o pravnich zakladech.

1.5.2 PIIO4 upravuje oznameni o0 ochrané osobnich Udajl a opatfeni transparentnosti mimo
komunikaci specifickou pro poruseni zabezpeceni.

1.5.3 PIIO6 upravuje zadosti subjektt PIl o uplatnéni prav, které vzniknou pfed incidentem,
bé&hem incidentu nebo po ném.

1.5.4  PIIO7 upravuje metodiku posouzeni rizik pro soukromi a DPIA.
1.5.5 PIIO8 upravuje opatfeni ochrany soukromi jiz od navrhu a ve vychozim nastaveni.
1.5.6  PII10 upravuje opatfeni uchovavani, vymazu a likvidace.

1.5.7  PII12 upravuje opatfeni pro vztahy se zpracovateli, diléimi zpracovateli, dodavateli a tfetimi
stranami v oblasti soukromi.

1.5.8 PII13 upravuje mechanismy mezinarodniho pfedavani Pll a zaznamy o rizicich pfedavani.
1.5.9 PII14 upravuje preventivni a detekéni opatreni bezpecnosti Pl a fizeni pfistupu.

1.5.10 PII16 upravuje Skoleni, povédomi a zpUsobilost v oblasti soukromi.

1.5.11 PII17 upravuje dokumentované informace a fizeni dikazu.
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1.5.12 PII18 upravuje monitorovani, interni audit, pfezkoumani vedenim, neshody, napravna
opatfeni a neustalé zlepSovani.

1.6 Pro ucely této politiky:

1.6.1  ,Incident tykajici se Pl znamena podezielou nebo potvrzenou udalost, ktera ovlivnila,
mohla ovlivnit nebo by mohla pfiméfené ovlivnit divérnost, integritu, dostupnost, zakonné
zpracovani nebo opravnéné nakladani s PII.

1.6.2 ,PoruSeni zabezpeceni osobnich udajud“ znamena potvrzeny incident tykajici se PII
zahrnujici neopravnéné, nezakonné, nahodné nebo nezamysSlené znieni, ztratu, zménu,
zpfistupnéni, pfistup, nedostupnost nebo kompromitaci PII.

1.6.3 ,Posouzeni poruseni zabezpeCeni osobnich 0dajd“ znamena dokumentované
vyhodnoceni, zda je incident tykajici se PIl poruSenim zabezpec€eni osobnich udaju, jaké PIl a
subjekty PII jsou dotCeny, jaké rizika mohou vzniknout, jaka oznameni nebo komunikace jsou
vyZadovany a jaka napravna opatfeni jsou potfebna.

1.6.4 ,Védomost* znamena okamzik, kdy ma organizace pfiméfenou miru jistoty, ze doslo k
bezpec€nostnimu incidentu nebo incidentu v oblasti soukromi a PII byly nebo mohly byt
kompromitovany.

1.6.5 ,Incidents vyznamnym dopadem tykajici se PII* znamena incident tykajici se Pll zahrnujici
vysoce rizikové zpracovani, zvlastni kategorie nebo vysoce citlivé Pll, rozsahlé PII, zranitelné
osoby, regulované zakazniky, dopad ve vice jurisdikcich, vyznamny dopad na zakazniky,
kompromitaci privilegovaného pfistupu, vefejnou expozici, ransomware, nedostupnost sluzby
nebo vyznamny provozni €i reputacni dopad.

1.6.6 ,Vyznamna zména incidentu“ znamena nové nebo zménéné informace ovliviujici rozsah
incidentu, zavaznost, kategorie PIl, dopad na subjekty PII, rozhodnuti o oznameni, dopad na
zakazniky, kofenovou pfi¢inu, zamezeni Sifeni, obnovu, napravné opatfeni nebo povinnosti
externiho hlaseni.

Ugel

2.1 Ugelem této politiky je zajistit, aby incidenty tykajici se Pll a poruseni zabezpe&eni osobnich udajl
byly FeSeny konzistentné, bez zbyteéného odkladu, zakonné, bezpecné a s dikazy pfipravenymi
pro audit.

2.2 Tato politika podporuje odpovédnost tim, Zze vyzaduje zaznamenavani incidentd tykajicich se Pll a
poruseni zabezpeceni osobnich udajd do REG10 a jejich propojeni s dotéenymi zaznamy o
zpracovani, riziky pro soukromi, vztahy se zpracovateli a diléimi zpracovateli, zaznamy o
pfedavani, napravnymi opatfenimi a zaznamy o Skoleni, pokud jsou aktivovany.

2.3 Tato politika zajiStuje, Zze povinnosti spravce, spole€ného spravce, zpracovatele a dil¢iho
zpracovatele jsou feSeny prostfednictvim odliSnych pravidel pouzitelnosti pfi zachovani jednoho
integrovaného modelu dikazl o incidentech a porusenich zabezpeceni.

Cile

3.1 Cilem této politiky je:

3.1.1  zajistit, aby podezielé incidenty tykajici se PIl byly hldSeny a zaznamenavany bez
zbyte&ného odkladu;

3.1.2  zajistit, aby incidenty tykajici se Pl byly tfidény a klasifikovany podle konzistentnich kritérii;

3.1.3  zajistit, aby posouzeni poruseni zabezpeceni osobnich Udaju zohlednovalo dotéené PlI,
subjekty PII, systémy, &innosti zpracovani, zpracovatele, diléi zpracovatele, pfedavani, rizika
a napravna opatfeni;

3.1.4  zajistit dokumentovani rozhodnuti 0 oznameni spravcem a komunikaci se subjekty PII;

Page 6 of 10



3.1.5 zajistit, aby oznameni zpracovatele a dil¢iho zpracovatele o poruSeni zabezpeceni
zakaznikim nebo nadfazenym stranam byla u¢inéna bez zbyte¢ného odkladu a v souladu s
pfislusnymi smlouvami;

3.1.6  zajistit uchovani a ochranu diikazi béhem FeSeni incidentu;

3.1.7  zajistit sledovani zamezeni Sifeni, eradikace, obnovy a validace prostfednictvim REG10;

3.1.8 zajistit vyhodnoceni regulacnich, smluvnich, zakaznickych a odvétvovych spoustéci
hlaseni, jsou-li pouzitelné;

3.1.9 zajistit, aby ziskané poznatky z incidentd vedly k napravnym opatfenim a neustalému
zlepSovani;

3.1.10 zajistit dostupnost zaznam(l o incidentech a porusenich zabezpeceni pro audit,
prezkoumani vedenim, ujisténi zakaznikl a regulaéni pfezkum, je-li pouzitelny.

4. Prohlaseni politiky
4.1 Pripravenost na incidenty a prijem hlaseni

4.1.1  [Both] Privacy Lead / PIMS Manager musi udrzovat kritéria pro feSeni incidentd tykajicich
se Pll a poruseni zabezpeceni osobnich Udaji v REG10 alespon jednou ro¢né a po kazdé
vyznamné zméné rozsahu PIMS, pravniho kontextu, smluvnich povinnosti nebo vysoce
rizikového zpracovani.

4.1.2 [All] Incident Response Coordinator musi zaznamenat kazdy nahlaseny nebo zjistény
podeztely incident tykajici se Pll do REG10 do jednoho pracovniho dne od pfijeti, nebo dfive,
pokud muze byt aktivovana pouzitelna Ihlita pro oznameni nebo hlageni zakaznikovi.

4.1.3 [Both] System Owner / Application Owner musi uchovat relevantni systémové logy,
upozornéni, zaznamy o pristupu, dikazy o konfiguraci a dikazy o obnové propojené s REG10,
pokud podeziely incident ovliviiuje systém nebo aplikaci zpracovavaijici PII.

414 [Both] Information Security Lead musi dokoncit poc¢atecni technickou triaz kazdé
bezpe&nostni udalosti zahrnujici PIl do 24 hodin od detekce a zaznamenat pocatecni
zavaznost, dot€ena aktiva a stav zamezeni Sifeni do REG10.

4.2 Klasifikace a posouzeni poruseni zabezpeceni osobnich udajt

4.2.1 [Both] Incident Response Coordinator musi klasifikovat kazdy zdznam v REG10 jako
udalost bez PII, podezrely incident tykajici se PII, potvrzeny incident tykajici se Pll nebo
potvrzené poruSeni zabezpec€eni osobnich Udaji do 24 hodin od pfijmu nebo aktualizovat
zaznam REG10 s divodem, pro¢ klasifikace zUstava nevyfizena.

4.2.2 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager musi pfed dokonenim rozhodnuti o oznameni
poruseni zabezpec&eni osobnich udaju identifikovat dot€enou Cinnost zpracovani, kategorie PlI,
kategorie subjektt PII, systémy, zpracovatele, dil€i zpracovatele, mista pfedavani a rizika pro
soukromi v REG02, REG04, REG08, REG09 a REG10.

4.2.3 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi u kazdého potvrzeného nebo
divodné podezfelého poruseni zabezpec€eni osobnich udaji posoudit riziko pro dotéené
subjekty Pll a pfed pfijetim rozhodnuti o externim oznameni zaznamenat doporuceni k
oznameni, oduvodnéni rizika a poradenstvi do REG10.

4.2.4 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager musi urcit dot¢eného spravce nebo zakaznika
a pfislusné smluvni poZadavky na oznameni, jakmile se organizace dozvi o porudeni
zabezpec€eni osobnich udaji ovliviujicim PIl zakaznika, a musi vysledek zaznamenat do
REGO08 a REG10.

4.2.5 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager musi pied jakymkoli externim oznamenim
nebo komunikaci spoleCného spravce ovéfit dohodnutou odpovédnost za poruseni
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zabezpeceni, odpovédnost za vedeni komunikace a koordina¢ni ujednani a musi rozhodnuti
zaznamenat do REG08 a REG10.

4.2.6 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager musi u kazdého incidentu s vyznamnym
dopadem tykajiciho se PII vyhodnotit pouzitelné pravni, odvétvové, finanéné-sektorové,
kyberbezpecnostni, smluvni, zakaznické a na pfijemce sluzby se vztahujici spoustéce hlaseni
a zaznamenat vysledek pouzitelnosti do REG01, REG08 a REG10.

[ ... Oddily 4.3-8 nejsou soucasti tohoto nahledu. Pro pFistup k Uplnému obsahu zakupte cely dokument.
e ]
9. Vyjimky
9.1.1 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager musi zaznamenat jakoukoli vyjimku z této politiky do
REG12 pfed implementaci, nebo do 24 hodin po nouzovém opatfeni, pokud pfedchozi
schvaleni nebylo proveditelné.

9.1.2 [Both] Top Management musi pfed uzavienim incidentu schvalit jakoukoli vyjimku, ktera
vyznamné ovliviiuje naCasovani oznameni poruSeni zabezpeceni, vefejnou komunikaci,
zavazek vic¢i zakaznikovi, uchovani dukazu nebo riziko pro subjekt PII, pficemz diukazy o
schvaleni musi byt uchovany v REG10 a REG12.

9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi pfed uzavienim incidentu
dokumentovat poradenstvi pro jakékoli opozdéné oznameni, rozhodnuti o neoznameni nebo
mimoradny komunikaéni postup, pfi¢emz poradenstvi musi byt uchovano v REG10.

9.1.4 [Both] Vendor / Procurement Owner musi zaznamenat vyjimky Ffizené dodavatelem,
zpracovatelem, dil¢im zpracovatelem nebo zakaznikem, které ovliviuji reakci na incident, do
REGO08 a REG12 do péti pracovnich dnl od identifikace vyjimky.

10. Uplatnovani politiky

10.1.1 [All] Process Owner / Business Owner musi eskalovat selhani pfi hlaSeni podezielého
incidentu tykajiciho se PII, uchovani dikaz(, plnéni pfifazenych opatfeni nebo spolupraci pfi
posouzeni poruseni zabezpeceni osobnich Udaju na Privacy Lead / PIMS Manager do dvou
pracovnich dnil od zjisténi, pfi¢emz dukazy musi byt uchovany v REG12.

10.1.2 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager musi zaznamenat neshodu REG12, pokud poruSeni
této politiky ovliviuje pfijem hlaSeni incidentu, triaz, zamezeni Sifeni, oznameni, integritu
dikaz(, komunikaci nebo napravné opatfeni.

10.1.3 [Both] Vendor / Procurement Owner musi zahajit napravu u dodavatele nebo zpracovatele
prostfednictvim REG08 a REG12 do péti pracovnich dn(, pokud zpracovatel, dil¢i zpracovatel,
dodavatel nebo jina tfeti strana nesplni dohodnuté povinnosti tykajici se incidentu nebo
poruseni zabezpedeni.

10.1.4 [Both] Top Management musi pfi nejblizS§im planovaném pfrezkoumani vedenim
prezkoumat vyznamné nebo opakujici se neshody v Fizeni incidentl, pfiemz rozhodnuti a
poZadovana opatieni musi byt uchovana v REG12.

11. Pfezkum a udrzba

11.1.1 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager musi tuto politiku pfezkoumat alespori jednou rocné
a zaznamenat vysledek pfezkumu, poZadované zmény a stav schvaleni do REG12.

11.1.2 [Both] Incident Response Coordinator musi do 30 kalendainich dnt po uzavieni jakéhokoli
incidentu s vyznamnym dopadem tykajiciho se Pll nebo potvrzeného poruseni zabezpeceni
osobnich Udajd vyvolat poincidentni pfezkum této politiky, pfi¢emz dikazy o pfezkumu musi
byt uchovany v REG10 a REG12.

11.1.3 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager musi tuto politiku pfezkoumat do 30
kalendarnich dni od okamziku, kdy se dozvi o vyznamné zméné pouzitelnych pravnich,

Page 8 of 10



odvétvovych, zakaznickych, smluvnich, zpracovatelskych, dil¢ich zpracovatelskych nebo s
predavanim souvisejicich pozadavkl na hlaseni incident(, pficemz diukazy o pfezkumu musi
byt uchovany v REG01, REG08, REG09 a REG12.

11.1.4 [Both] Internal Audit / Compliance Reviewer musi alespon jednou ro¢né prezkoumat
implementaci této politiky prostfednictvim programu interniho auditu PIMS, pfi¢emz auditni
zZjisténi a napravna opatfeni musi byt uchovana v REG12.

11.1.5 [Both] Top Management musi béhem planovaného pfezkoumani vedenim pfezkoumat
trendy incidentd, vyznamna poruseni zabezpeceni, vykonnost oznamovani, opozdéna
napravna opatfeni a ucinnost politiky, pfi¢emz vystupy musi byt uchovany v REG12.

12. Souvisejici politiky
121 Tato politika se ma Cist spolecné s:

12.1.1 PIIO1 - Politika systému fizeni informaci o soukromi

12.1.2 PIIO2 - Politika roli, odpovédnosti a odpovédnosti za ochranu soukromi

12.1.3 PIIO3 - Politika evidence zpracovani Pll a pravniho zakladu

12.1.4 PII04 - Politika oznameni o ochrané osobnich udaju a transparentnosti

12.1.5 PIIO6 - Politika fizeni prav subjektl Pl

12.1.6 PIIO7 - Politika posouzeni rizik pro soukromi a DPIA

12.1.7 PIIO8 - Politika ochrany soukromi jiz od navrhu a ve vychozim nastaveni

12.1.8 PII10 - Politika uchovavani, vymazu a likvidace PII

12.1.9 PII12 - Politika Fizeni ochrany soukromi u zpracovatelu, dil¢ich zpracovatelu a tfetich stran

12.1.10 PII13 - Politika mezinarodniho pfedavani PII

12.1.11 PII14 - Politika bezpe€nosti Pll a Fizeni pfistupu

12.1.12 PII16 - Politika Skoleni, povédomi a zpUsobilosti v oblasti soukromi

12.1.13 PII17 - Politika dokumentovanych informaci a fizeni dikazt PIMS

12.1.14 PII18 - Politika monitorovani, auditu a zlepSovani PIMS

13. Referenéni normy a ramce

13.1 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.4; Clause 7.5. Addressed by clauses [4.4.7; 4.5.1; 4.5.3;
454,52.2;6.22;711;7.1.7; 11.1.3].

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 8.1; Clause 8.2; Clause 8.3. Addressed by clauses [4.2.2;
4.3.4;4.6.3;6.3.1; 7.1.4; 11.1.2].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.6.1; 4.6.2; 4.6.3;
46.4;6.4.1;6.5.1;8.1.1; 8.1.4; 10.1.2; 11.1.4; 11.1.5].

13.4 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.11. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.6; 4.4.1;
51.1;54.1;71.1;7.1.2; 7.1.6].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.12. Addressed by clauses [4.1.3; 4.1.4; 4.2.1; 4.2.3;
431,4.3.2;4.3.3;4.3.4;44.1;44.3,;44.4;45.1;,4.5.4;6.3.1].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.13; Annex A.3.14. Addressed by clauses [4.2.6; 4.4.6;
451;4.5.2;45.3;4.5.4;4.6.4;6.2.2;9.1.2; 11.1.3].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.6. Addressed by clauses [4.2.4; 4.4.4;
445;4.55;58.1;7.1.5;8.1.5; 10.1.3].

13.8 GDPR - Article 5(2); Article 24. Addressed by clauses [4.1.2;4.2.2;4.4.1;4.5.1; 4.5.3; 4.5.4;
4.6.2;5.2.1;6.3.1; 8.1.3; 11.1.5].

13.9 GDPR - Article 26. Addressed by clauses [4.2.5; 4.4.1; 4.4.3; 5.3.1; 6.2.2; 11.1.3].

Page 9 of 10



13.10 GDPR - Article 28. Addressed by clauses [4.2.4; 4.3.5; 4.44; 445; 455; 5.8.1; 7.1.5;
8.1.5; 10.1.3].

13.11 GDPR - Article 32. Addressed by clauses [4.1.3; 4.1.4; 4.3.2; 4.3.3; 45.2; 4.6.3; 5.5.1;
7.1.4;8.1.2;11.1.2].

13.12 GDPR - Article 33. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.4.1; 4.4.2; 4.4.4;
4.45;451;45.4;8.1.3;9.1.3].

13.13 GDPR - Article 34. Addressed by clauses [4.2.3; 4.2.5; 4.4.2; 4.4.3; 44.7; 4.5.4; 8.1.3;
9.1.3].

13.14 GDPR - Article 39. Addressed by clauses [4.2.3; 4.4.2; 5.3.1; 6.2.2; 9.1.3; 11.1.3].

13.15 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses [4.2.2;4.3.2; 4.3.3;
453;4.6.2;4.6.3;5.2.2;6.4.1; 8.1.4; 11.1.4].

13.16 ISO/IEC 29151:2022 - Clause 16.1.2; Clause 16.1.3. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2;
41.4;421;4.2.3;4.4.1;4.4.3,4.6.5;7.1.3; 7.1.6].

13.17 ISO/IEC 27002:2022 - Control 5.24; Control 5.25; Control 5.26; Control 5.27; Control 5.28.

Addressed by clauses [4.1.1;4.1.2;4.1.3;4.1.4;4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.5.1; 4.5.2,; 4.6.1; 4.6.2;
7.1.2;7.1.6].

13.18 ISO/IEC 27035-1:2023 - Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6.
Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.4; 42.1; 4.3.1; 4.3.2; 447, 45.2; 4.6.1; 54.1; 7.1.6;
11.1.2].

13.19 ISO/IEC 27035-2:2023 - Clause 4; Clause 6; Clause 10; Clause 11; Clause 12. Addressed
by clauses [4.1.1; 4.6.1; 4.6.5;5.1.1; 7.1.1; 7.1.3; 7.1.6; 8.1.6; 11.1.1; 11.1.2].

13.20 ISO/IEC 27035-3:2020 - Clause 7; Clause 8; Clause 9; Clause 10; Clause 11; Clause 12.
Addressed by clauses [4.1.2;4.1.4;4.2.1;4.3.1;4.3.2;4.41;44.4,45.1;5.4.2;6.1.2; 8.1.2].

13.21 ISO/IEC 27018:2020 - Annex A.10.1. Addressed by clauses [4.2.4; 4.3.5; 4.4.4; 4.4.5;
4.5.5;5.8.1; 7.1.5; 8.1.5].

13.22 NIS2 Directive (EU) 2022/2555 - Article 23. Addressed by clauses [4.2.6; 4.4.6;4.4.7; 5.3.1;
6.2.2; 8.1.3; 11.1.3].

13.23 DORA Regulation (EU) 2022/2554 - Article 17; Article 18; Article 19. Addressed by clauses

[4.2.1;4.2.6;4.4.6;44.7;5.1.2;6.2.1; 8.1.3; 11.1.3; 11.1.5].
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