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V souladu s normami a pravnimi predpisy

Norma / pravni Kapitola / opatieni | Pouzitelnost Typ pokryti Komentar
predpis | €lanek
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Dokumentované
27701:2025 8.1 ddkazy o presnosti
a operativni fizeni
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Monitorovani,
27701:2025 10.2 neshody a
napravna opatfeni
ISO/IEC AnnexA.1.2.9 Controller Supporting Zaznamy spravce o
27701:2025 zpracovani
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Controller Primary Povinnosti tykajici
27701:2025 Annex A.1.3.7 se presnosti a
mechanismy
opravy
ISO/IEC Annex A.1.3.8 Controller Primary Oznameni opravy
27701:2025 pFislusnym
pfijemcdm
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Pokyny
27701:2025 Annex A.2.2.6; zpracovateli,
AnnexA.2.2.7 soucinnost a
zaznamy
ISO/IEC Annex A.2.3.2 Processor Primary Soucinnost
27701:2025 zpracovatele pfi
opravach udaju
GDPR Article 5(1)(d); Controller Primary Pfesnost a
Article 5(2) odpovédnost
GDPR Article 16 Controller Primary Oprava
GDPR Article 19 Controller Primary Oznameni pfijemci
GDPR Article 24 Controller Supporting Opatfeni spravce
GDPR Article 28 Both Supporting Soucinnost
zpracovatele a
pokyny
GDPR Article 30 Both Supporting Zaznamy o
zpracovani
ISO/IEC Clause 5.7 Both Primary Zasada presnosti a
29100:2020 kvality
ISO/IEC Annex A.8 Both Primary Opatfeni pro
29151:2022 presnost a kvalitu
PII
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Rozsah

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Tato politika stanovi pozadavky na udrzZovani pfesnosti, uplnosti, aktualnosti, pfiméfenosti a
relevance PIl zpracovavanych v rozsahu PIMS.

Tato politika se vztahuje na kontexty spravce, spoleéného spravce, zpracovatele a dil€iho
zpracovatele. Povinnosti spravce jsou primarni. Povinnosti zpracovatele a dil¢iho zpracovatele se
uplatni tam, kde organizace podporuje opravu ze strany spravce, synchronizaci nebo pokyny
souvisejici s pfesnosti.

Tato politika zahrnuje:

1.3.1  odpovédnost za pfesnost podle €innosti zpracovani;

1.3.2  kontroly pfesnosti pfi shromazdovani, importu, zméné zdroje a v bodech pfezkumui;

1.3.3 spoustéce oprav a validaci;

1.3.4 prezkum zastaralych Udajl u zaznam( s vyznamnym dopadem;

1.3.5 synchronizaci schvalenych oprav napfi¢ pfislusnymi systémy a navazujicimi stranami;
1.3.6  soucinnost zpracovatele a dil¢iho zpracovatele pfi opravach udaju;

1.3.7 dukazy v REG02, REG06, REG08 a REG12.

Tato politika nezavadi samostatny program kvality dat, registr kvality dat, funkci spravy kmenovych
dat, ramec kvality dat pro analytiku ani ramec kvality trénovacich dat pro Al.

Tato politika nenahrazuje:

1.5.1 PIIO3 pro evidenci Cinnosti zpracovani, ucely, pravni zaklad a vlastnictvi REG02;

1.5.2 PIIO6 pro pfijem zadosti subjektu PIl o uplatnéni prav, ovéfeni identity, vyfizovani
zakonnych odpovédi a zavére€nou komunikaci;

1.5.3  PII10 pro uchovavani, vymaz, odstranéni a provadéni likvidace;

1.5.4 PII12 pro spravu zivotniho cyklu zpracovatelu, dil€ich zpracovatell a tfetich stran;

1.5.5 PII14 pro zabezpeceni PII a fizeni pfistupu;

1.5.6  PII18 pro monitorovéani, audit, neshody, napravna opatfeni a spravu zlepSovani v ramci
celého PIMS.

Pro Gcely této politiky je zaznamem s vyznamnym dopadem zaznam PIl pouzivany k udéleni,

zamitnuti, zméné nebo podstatnému ovlivnéni pfistupu ke sluzbé&, smlouvé, pracovnépravni

zalezitosti, finanénimu vysledku, vysledku souvisejicimu se zdravim, rozhodnuti o zpusobilosti,

rozhodnuti o identité, rozhodnuti o riziku nebo jinému rozhodnuti, u néhoz by nepfesné PII mohly

podstatné ovlivnit subjekt PII.

Ucel

21

Ugelem této politiky je zajistit, aby PIl pouzivané organizaci zGstavaly pfesné a vhodné pro udely
zpracovani zaznamenané v PIMS a aby nepfesné, neuplné, zastaralé nebo sporné Pl byly
opraveny, synchronizovany nebo eskalovany za pouziti fizenych dikazu.

Cile

3.1

Cilem této politiky je:

3.1.1  pfifadit odpovédnost za pfesnost u kazdé relevantni ¢innosti zpracovani;

3.1.2 definovat Usporné a testovatelné kontroly pfesnosti bez vytvofeni samostatného programu
spravy dat;

3.1.3 stanovit jasné spoustéce pro opravu, pfezkum zastaralych udajd a synchronizaci;

3.1.4 podporovat zadosti subjektu PIl o opravu bez duplikace pracovniho postupu pro zadosti o
uplatnéni prav;
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3.1.5 podporovat soucinnost zpracovatele a dil¢iho zpracovatele pfi opravach udaji podle
dokumentovanych pokynu;

3.1.6  uchovavat dukazy v REG02, REG06, REG08 a REG12;

3.1.7 eskalovat opakujici se, opozdéné nebo vysoce dopadové problémy s pFesnosti
prostfednictvim procesu napravnych opatfeni PIMS.

4. Prohlaseni politiky

41

4.2

Vlastnictvi pfesnosti a pozadavky na presnost

4.1.1 [Controller] Process Owner / Business Owner musi pfed zahajenim zpracovani a do 10
pracovnich dnd od vyznamné zmény zpracovani zaznamenat vlastnika presnosti udajd,
autoritativni zdroj, pfiznak zaznamu s vyznamnym dopadem a Cetnost pfezkumu pfesnosti pro
kazdou ¢innost zpracovani spravce v REG02.

4.1.2 [Joint Controller] Vendor / Procurement Owner musi pfed zahajenim zpracovani
spole¢nymi spravci zaznamenat rozdéleni odpovédnosti spoleénych spravcu za presnost v
REGO08 a propoijit je s dotéenou ¢innosti zpracovani v REG02.

4.1.3 [Processor] Vendor / Procurement Owner musi pfed onboardingem sluzby zpracovatele a
do 10 pracovnich dnl od vyznamné zmény smlouvy zaznamenat povinnosti souginnosti pfi
opravach Udajl pro zakaznika a autorizovany kanal pro pokyny v REGO08.

4.1.4 [Both] Process Owner / Business Owner musi pfed zahajenim zpracovani a nasledné
kazdoro¢né definovat minimalni kontroly pfesnosti pro kazdou kategorii PIl pouzivanou v
pfifazené ¢innosti zpracovani v REGO02.

4.1.5 [Controller] Process Owner / Business Owner musi pfed zahajenim zpracovani spravcem
a nasledné kazdorocné klasifikovat zaznamy s vyznamnym dopadem v REGO02.

4.1.6 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager musi &tvrtletné pfezkoumat vlastnictvi pfesnosti v
REGO02, pfiznaky vyznamného dopadu a harmonogram pfezkumu a do péti pracovnich dnu od
dokonCeni pfezkumu zaznamenat nevyifeSené mezery v REG12.

Kontroly presnosti a prezkum zastaralych udajt

4.21 [Controller] Process Owner / Business Owner musi pfed pouzitim nové shromazdénych
Pl pro aktivni zpracovani spravcem zaznamenat dokon&eni definované kontroly pfesnosti v
REGO02.

4.2.2 [Controller] Process Owner / Business Owner musi pfed prvnim pouzitim a pfed kazdou
vyznamnou zménou zdroje ovéfit spolehlivost Pll ziskanych ze zdroje jiného nez subjekt Pll v
REGO02.

4.2.3 [Both] Process Owner / Business Owner musi aktivni zaznamy s vyznamnym dopadem v
REGO02 pfezkoumat alespon jednou ro€né a pfed tim, nez se zacne spoléhat na zaznam s
vyznamnym dopadem, jehoz datum pfezkumu je po Ih{té.

4.2.4 [Both] System Owner / Application Owner musi pfed spusténim systému do produkéniho
prostfedi a do 30 dnli od vyznamné zmény systému identifikovat indikatory zastaralych udaja
pro systémové zaznamy s vyznamnym dopadem v REGO02.

4.2.5 [Both] Process Owner / Business Owner musi do péti pracovnich dnli zaznamenat interni
problém s presnosti v REG12, pokud kontrola pfesnosti identifikuje nepfesné, neuplné,
zastaralé, nekonzistentni nebo nedoloZené PII, které nebyly vzneseny jako Zadost subjektu PlI
0 opravu.

4.2.6 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager musi do péti pracovnich dnu od pfifazeni k
vécnému prezkumu presnosti propojit kazdé tvrzeni o opravé pochazejici od subjektu PII v
REGO06 s dot€enou ¢€innosti zpracovani v REG02.
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[ ... Oddily 4.3-8 nejsou soucasti tohoto nahledu. Pro pfistup k uplnému obsahu zakupte cely dokument.
e ]
9. Vyjimky

9.1 Vyjimky z presnosti

9.1.1 [Both] Process Owner / Business Owner musi pfed pouzitim znamych neovéfenych,
zastaralych nebo spornych Pll nad ramec zaznamenané etnosti pfezkumu pozadat o vyjimku
z presnosti v REG12.

9.1.2 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager musi do péti pracovnich dni od zadosti posoudit
dopad a zmirnéni kazdé vyjimky z pfesnosti v REG12.

9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi pfed schvalenim vyjimky z
pfesnosti zahrnujici zaznamy s vyznamnym dopadem, spornou opravu nebo pravni pozadavek
zaznamenat stanovisko v REG12.

9.1.4 [All] Top Management musi pfed nabytim ucinnosti vyjimky schvalit v REG12 vyjimku z
presnosti ovliviiujici zaznamy s vyznamnym dopadem, nevyfeSené opravy, certifikacni rozsah
nebo pravni povinnosti.

9.1.5 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager musi pfed schvalenim nastavit v REG12 datum
skonceni platnosti nepfesahujici 90 dnu pro kazdou schvalenou vyjimku z pfesnosti.

9.1.6 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager musi do péti pracovnich dnl od skonéeni platnosti
uzavfit nebo znovu posoudit kazdou vyjimku z pfesnosti v REG12.

10. Uplatnovani politiky
10.1 Uplatnovani politiky a reSeni neshod

10.1.1 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager musi do péti pracovnich dnG od identifikace
zaznamenat opozdény pfezkum s vyznamnym dopadem, neopravené nepfesné Pll nebo
zmes$kanou synchronizaci jako neshodu v REG12.

10.1.2 [Both] System Owner / Application Owner musi zabranit spusténi systému
zpracovavajiciho Pll s vyznamnym dopadem do produké&niho prostfedi, pokud v REG02 chybi
pozadovany vlastnik pfesnosti udaji, metoda kontroly presnosti nebo cesta opravy, a pred
spusténim do produkéniho prostfedi zaznamenat rozhodnuti v REG12.

10.1.3 [Controller] Process Owner / Business Owner musi pozastavit spoléhani se na znamé
nepfesné Pll s vyznamnym dopadem pro vyznamna rozhodnuti, dokud neni oprava, omezeni
nebo schvalena vyjimka zaznamenana v REG06 nebo REG12.

10.1.4 [Both] Vendor / Procurement Owner musi do péti pracovnich dnli po uplynuti lhaty pro
soucinnost eskalovat selhani zpracovatele, dil€iho zpracovatele nebo pfijemce pfi podpofe
schvalené opravy v REG08 a REG12.

10.1.5 [All] Top Management musi do 10 pracovnich dnl vyzadovat napravné opatfeni v REG12
pro opakované nebo dlouhodobé selhani pfesnosti s vyznamnym dopadem.

10.1.6 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer musi pfi pfistim planovaném auditu PIMS nebo
do 60 dnu od uzavfeni, podle toho, co nastane dfive, ovéfit uc€innost napravnych opatfeni k
neshodam v presnosti Pll v REG12.

11. Pfezkum a udrzba
1.1 Piezkum politiky a opatieni pro presnost

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi tuto politiku pfezkoumat v REG12 kazdoro¢né a
do 30 dnu od vyznamné zmény pravnich pozadavku, zpracovani, systému nebo certifikaéniho
rozsahu.
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11.1.2 [Both] Process Owner / Business Owner musi kazdoro¢né a do 30 dnl od vyznamné
zmeény zpracovani prezkoumat vlastnictvi pfesnosti, klasifikaci vyznamného dopadu a
harmonogram pfezkumu v REG02.

11.1.3 [Both] System Owner / Application Owner musi kazdoro¢né a do 30 dnd od vyznamné
zmeény systému pfezkoumat cestu opravy a synchronizaéni postup zaznamenané v REGO02.

11.1.4 [Both] Vendor / Procurement Owner musi pfed obnovenim a do 30 dnl od vyznamné
zmény vztahu pfezkoumat povinnosti soucinnosti zpracovatele, dil€iho zpracovatele, pfijemce
a strany sdileni udajl pfi opravach udaju v REGO08.

11.1.5 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi pfed schvalenim pfezkoumat
dopad vyznamnych zmén politiky na soukromi v REG12.

11.1.6 [Alll Top Management musi pfed zvefejnénim schvalit vyznamné zmény této politiky v
REG12.

12. Souvisejici politiky

13.

12.1 P1101 - Politika systému Fizeni informaci o soukromi

12.2 P1102 - Politika roli, odpovédnosti a odpovédnosti za PII

12.3 P1103 - Politika evidence &innosti zpracovani Pll a pravniho zakladu

124 P1106 - Politika spravy prav subjektu PII

12.5 P1108 - Politika ochrany soukromi jiz od navrhu a ve vychozim nastaveni

12.6 P1109 - Politika shromazdovani, pouzivani, zpfistupfiovani a sdileni PII

12.7 PlI10 - Politika uchovavani, odstranéni a likvidace PlII

12.8 PlI12 - Politika Fizeni zpracovatell, dil¢ich zpracovatell a tfetich stran v oblasti ochrany
soukromi

12.9 Pl114 - Politika zabezpeceni PII a fizeni pfistupu

12.10 PII17 - Politika spravy dokumentovanych informaci a dikazt PIMS

12.11 P1118 - Politika monitorovani, auditu a zlepSovani PIMS

Referenéni normy a ramce

13.1

Tato politika je mapovana na nasledujici normy a pravni pfedpisy. Mapovani vysvétluje, jak

politika podporuje citované poZadavky, a identifikuje interni ustanoveni, ktera je implementuji nebo
podporuji.

13.2

ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mapovano na dokumentované pozadavky na presnost, dikazy

v REG02 a REGO6, pracovni postup opravy, synchronizaéni pracovni postup, implementacni
odpovédnosti a operativni opatfeni. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3;
42.4,42.6;4.31,4.3.2;4.3.4;4.35;4.41;44.2;,51.2,51.4;515;7.1.1;7.1.2;7.1.3;7.1.5;
7.1.6;7.1.7].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mapovano na monitorovani pfesnosti, metriky, zaznamenavani

neshod, napravna opatteni, eskalaci, vzorkovani auditu a ovéfovani ucinnosti. Addressed by
clauses [4.1.6; 4.2.5; 45.1; 4.5.2; 45.3; 45.5; 5.1.7; 6.1.1; 6.1.2; 6.1.4; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.3;
8.1.4;8.1.5; 10.1.1; 10.1.5; 10.1.6].

13.2.3 Annex A.1.2.9 - Mapovano na zaznamy spravce o zpracovani, vlastnictvi pfesnosti, zdroj,

klasifikaci vyznamného dopadu, &etnost pfezkumu a aktualizace REGO02. Addressed by
clauses [4.1.1;4.1.4;4.15;4.2.1;4.2.2,;4.2.3;424;454;51.4;71.1;,7.1.3;11.1.2].

13.2.4 Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.7 - Mapovano na uréovani a plnéni povinnosti spravce v

oblasti oprav, validace, schvalovani oprav, implementace oprav, feSeni sport a dikazi o
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uzavieni. Addressed by clauses [4.2.6;4.3.1; 4.3.2;4.3.3;4.3.4;4.3.5;4.3.6;4.3.7;7.1.5; 7.1.6;
7.1.7;9.1.3; 10.1.3].

13.2.5 Annex A.1.3.8 - Mapovano na oznamovani pfislusnym navazujicim stranam a sledovani
potvrzeni schvalenych oprav. Addressed by clauses [4.4.3; 4.4.7; 5.1.6; 7.1.4; 8.1.3; 10.1.4;
11.1.4].

13.2.6 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7 - Mapovano na dlikazy o zakaznické
smlouvé zpracovatele, povinnosti soucinnosti pfi opravach Udajl pro zakaznika, autorizované
kanaly pokynU a zaznamy zpracovatele. Addressed by clauses [4.1.3;4.4.4;4.4.5;5.1.6;7.1.4;
10.1.4; 11.1.4].

13.2.7 Annex A.2.3.2 - Mapovano na prostifedky zpracovatele pro podporu povinnosti spravce v
oblasti oprav na zakladé dokumentovaného pokynu. Addressed by clauses [4.1.3; 4.4.4; 4.4.5;
4.4.6;4.4.7;,5.1.5;5.1.6;7.1.4; 10.1.4].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(1)(d); Article 5(2) - Mapovano na vlastnictvi pfesnosti, kontroly, pfezkum
zastaralych daju, opravu, synchronizaci, dikazy, monitorovani a zaznamy o odpovédnosti.
Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.1.5; 4.1.6; 4.2.1; 4.2.2,; 4.2.3; 4.2.4;, 4.2.5; 4.3.2; 4.3.4;
44.2;451;6.1.1;8.1.1; 8.1.2; 10.1.1].

13.3.2 Article 16 - Mapovano na validaci, schvaleni, implementaci a uzavieni polozek oprav
zaznamenanych v REG06 a REG02. Addressed by clauses [4.2.6; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4;
4.3.5;4.3.6;7.1.5; 7.1.6; 7.1.7].

13.3.3 Article 19 - Mapovano na oznameni opravy pfijemci, zpracovateli a navazujicim stranam
a sledovani potvrzeni. Addressed by clauses [4.4.3; 4.4.7;5.1.6; 7.1.4; 8.1.3; 10.1.4; 11.1.4].

13.3.4 Article 24 - Mapovano na opatfeni spravce, vlastnictvi, pfezkum spravy, vyjimky, eskalaci
a napravna opatfeni pro opatfeni pfesnosti. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.5; 4.5.1; 4.5.5;
5.1.1;6.1.2; 9.1.2; 9.1.4; 10.1.5; 11.1.6].

13.3.5 Article 28 - Mapovano na soucinnost zpracovatele a dil¢iho zpracovatele pfi opravach
udaju, dokumentované pokyny, implementaci autorizovanou zékaznikem a eskalaci selhani
soucinnosti. Addressed by clauses [4.1.3;4.4.4;4.4.5;4.4.6;4.4.7;5.1.6; 7.1.4; 10.1.4; 11.1.4].

13.3.6 Article 30 - Mapovano na zaznamy o zpracovani pouzivané k dolozZeni vlastnictvi
presnosti, zdroju, klasifikaci vyznamného dopadu, propojeni systému a aktualizaci €innosti
zpracovani. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.1.5; 4.2.2; 4.2.3; 44.1;4.54; 7.11; 7.1.2;
11.1.2].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.7 - Mapovano na o€ekavani pfesnosti a kvality u pfesnych, Uplnych, aktualnich,
pfiméfenych a relevantnich PIl, v€etn& spolehlivosti zdroje, validace oprav a pravidelnych
kontrol. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5;4.2.1;4.2.2;42.3;4.2.4;4.2.5;,4.3.2; 4.3.4; 4.3.5;
4.4.2;8.1.1].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Annex A.8 - Mapovano na opatfeni pro presnost a kvalitu PIl u postupl shromazdovani,
spolehlivosti zdroje, validace, pravidelného pfezkumu, opravy a mechanismul aktualizace s
vyznamnym dopadem. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 41.5; 42.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4;
425;43.2;43.4;44.1;44.2;453;7.1.2;7.1.3; 11.1.3].
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