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V souladu s normami a pravnimi predpisy

Norma / pravni Kapitola / opatieni | Pouzitelnost Typ pokryti Komentar
predpis | ¢lanek
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Dokumentované
27701:2025 8.1 informace a
operativni fizeni
pro dikazy o
souhlasu
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Monitorovani,
27701:2025 10.2 neshoda, napravné
opatfeni a
zlepSovani
ISO/IEC AnnexA.1.2.3 Controller Supporting Vazba na pravni
27701:2025 zaklad
ISO/IEC Annex A.1.2.4; Controller Primary Urceni souhlasu,
27701:2025 AnnexA.1.2.5 jeho ziskani a
zaznamenani
ISO/IEC AnnexA.1.2.9 Controller Primary Zaznamy spravce o
27701:2025 zpracovani
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Smlouvy se
27701:2025 Annex A.2.2.3; zpracovatelem,
AnnexA.2.2.7 ucely zakaznika a
zaznamy
zpracovatele
ISO/IEC AnnexA.2.3.2 Processor Supporting Podpora
27701:2025 zpracovatele pfi
plnéni povinnosti
spravce VUi
subjektdm PII
ISO/IEC Annex A.3.14 Both Supporting Ochrana zaznamll
27701:2025 0 zpracovani PII
GDPR Article 4(11) Controller Supporting Kritéria souhlasu
GDPR Article 5(1)(a); Controller Supporting Zakonnost,
Article 5(2) korektnost,
transparentnost a
odpovédnost
GDPR Article 6(1)(a); Controller Primary Souhlas jako
Article 6(4) pravni zaklad a
vazba na zménény
Gcel
GDPR Article 7 Controller Primary Podminky souhlasu
a jeho odvolani
GDPR Article 8 Conditional Supporting Eskalace souhlasu

ditéte
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GDPR Article 9(2)(a) Conditional Supporting Vyslovny souhlas
se zpracovanim
zvlastnich kategorii
udaju

GDPR Article 24 Controller Supporting Odpovédnost
spravce a opatfeni

GDPR Article 28 Both Supporting Vazba na pokyny a
soucinnost
zpracovatele

GDPR Article 30 Both Supporting Vazba na zaznamy
0 zpracovani

ISO/IEC Clause 5.2; Clause | Both Supporting Zasady souhlasu a

29100:2020 5.8; Clause 5.12 volby,
transparentnosti a
souladu

ISO/IEC Annex A.3 Both Supporting Opatfeni pro

29151:2022 souhlas a volbu

ISO/IEC TS Clause 5.2; Clause | Conditional Supporting Struktura zaznamu

27560:2023 6.2; Clause 6.3; a potvrzeni o

Clause 6.4 souhlasu, pokud se

pouzivaji
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1. Rozsah

1.1 Tato politika stanovi povinné pozadavky na ur€eni, kdy je souhlas vyZzadovan, na vyzadani
souhlasu, zachyceni dllkazu o souhlasu, spravu preferenci, zpracovani odvolani souhlasu, vedeni
zaznamu o souhlasu a pfezkum mechanismu souhlasu.

1.2 Tato politika se vztahuje na zpracovani PIl, u néhoZz je souhlas zvolen nebo vyZzadovan jako pravni
zaklad, u néhoz je vyzadovan vyslovny souhlas, u néhoz jsou zachycovany preference souhlasu,
nebo u néhoZz organizace spravuje zaznamy o souhlasu jménem spravce.

1.3 Tato politika se vztahuje na kontexty spravce, spoleCného spravce, zpracovatele a dil€iho
zpracovatele.

1.4 Povinnosti zpracovatele a dil¢iho zpracovatele se uplatni pouze tehdy, jsou-li zaznamy o souhlasu,
stavy preferenci nebo pokyny k odvolani souhlasu spravovany podle dokumentovanych pokynu
spravce nebo zakaznika.

1.5 Tato politika ne€ini ze souhlasu vychozi pravni zaklad pro zpracovani PII.
1.6 Urc€eni pravniho zakladu se nadale fidi PII03 - Politika evidence zpracovani Pll a pravniho zakladu.
2. Ugel

2.1 Ugelem této politiky je zajistit, aby sprava souhlasti a preferenci byla zakonna, transparentni,
dolozitelna, odvolatelna, technicky vymahatelna a podlozena Fizenymi dikazy.

2.2 Tato politika zajistuje, ze souhlas je vyzadovan pouze tam, kde je to vhodné, ze zaznamy o
souhlasu jsou UpIné a dohledatelné, Ze odvolani souhlasu jsou respektovana a Ze dukazy o
souhlasu zUstavaji dostupné pro Ucely auditu, Setfeni a odpovédnosti.

3. Cile

3.1 Cilem této politiky je:

3.1.1  Zajistit, aby byl souhlas pouzivan pouze tehdy, je-li vhodnym pravnim zakladem nebo je-li
pro danou &innost zpracovani vyZzadovan.

3.1.2 Zajistit, aby Zadosti o souhlas byly konkrétni, informované, odliSitelné a propojené s
pfisluSnym oznamenim o ochrané osobnich udaju.

3.1.3  Zajistit, aby zdznamy o souhlasu a preferencich byly zachycovany a vedeny v REGO05.

3.1.4 Zajistit, aby odvolani souhlasu a zmény preferenci byly provadény ve stanovenych
provoznich lhatach.

3.1.5 Zajistit, aby zaznamy o souhlasu byly propojeny s ucely zpracovani v REG02 a s verzemi
oznameni v REGO7.

3.1.6  Zajistit, aby Cinnosti zpracovatell a dilich zpracovatelt podporujici souhlas probihaly
podle dokumentovanych pokynu spravce nebo zakaznika.

3.1.7  Zajistit, aby mechanismy souhlasu byly monitorovany, pfezkoumavany, opravovany a
auditovatelné.

4. Ustanoveni politiky
4.1 Pouzitelnost souhlasu a pravni zaklad

4.1.1 [Controller] Process Owner / Business Owner musi v REG02 zaznamenat, zda je souhlas
vyzadovan nebo zvolen, a to pfed zahajenim jakékoli nové nebo vyznamné zménéné cCinnosti
zpracovani Pl ktera se opira o souhlas.

4.1.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG02 a REGO05 ovéfit, Ze souhlas neni
zvolen jako vychozi pravni zaklad, nez schvali novou nebo vyznamné zménénou ¢innost
zpracovani zaloZzenou na souhlasu.

4.1.3 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi pfed spusténim pfezkoumat
pravni zaklad souhlasu v REG04, pokud zpracovani zahrnuje zvlastni kategorie PII, sluzby
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zameéfené na déti, vysoce rizikové zpracovani nebo nerovnovahu mezi organizaci a subjektem
PILI.

4.1.4 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG02 a REG05 dokumentovat
stranu odpovédnou za ziskani, zaznamenani, obnoveni a respektovani souhlasu pred
zahajenim zpracovani spoleénymi spravci.

4.1.5 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG08 a REG05 zaznamenat pokyny
zakaznika k zachyceni souhlasu, spravé preferenci nebo podpofe odvolani souhlasu pred
implementaci mechanismu souhlasu jménem spravce.

4.1.6 [Subprocessor] Vendor / Procurement Owner musi v REG08 zaznamenat povinnosti
dil¢iho zpracovatele souvisejici se souhlasem pfed tim, nez je dil€imu zpracovateli povoleno
nakladat se zaznamy o souhlasu, stavy preferenci nebo pokyny k odvolani souhlasu.

4.2 Zadost o souhlas a jeho zachyceni

4.2.1 [Controller] Process Owner / Business Owner musi zajistit, aby kazda zadost o souhlas
byla specifickd pro dany uc€el a propojena s pfislusnou verzi ozndmeni o ochrané osobnich
udaji v REGO7 pred jejim pfedlozenim subjektu PII.

4.2.2 [Controller] System Owner / Application Owner musi nastavit mechanismy souhlasu tak,
aby vyzadovaly potvrzujici ukon pfed zahajenim zpracovani tam, kde je vyZzadovan vyslovny
souhlas nebo souhlas formou opt-in.

4.2.3 [Controller] Process Owner / Business Owner musi pfi zachyceni souhlasu zaznamenat v
REGO5 referenci subjektu PII, ucel, kategorii Pll, znéni nebo verzi souhlasu, verzi oznameni o
ochrané osobnich udaju, kanal zachyceni, ¢asové razitko, metodu, stav a pfislusnou dobu
platnosti.

4.2.4 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG05 zaznamenat logiku ovéreni
véku nebo autorizace a pfed spusténim vyvolat pfezkum REGO04, pokud se souhlas tyka
zpracovani zameéfeného na déti.

4.2.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG05 oznacit souhlas jako vyslovny
pfed zahajenim zpracovani, pokud je pro zvoleny ucel vyZadovan vyslovny souhlas.

4.2.6 [Both] System Owner / Application Owner musi zabranit pokracovani zpracovani, které se
opira o souhlas, dokud REGO05 neukazuje aktivni stav souhlasu pro pfislusny ucel.

[ ... Oddily 4.3-8 nejsou soucasti tohoto nahledu. Pro pfistup k uplnému obsahu zakupte cely dokument.
e ]
9. Vyjimky

9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner musi poZadat o vyjimku v REG12 pfed odchylenim
se od schvaleného poZadavku na zachyceni souhlasu, spravu preferenci, odvolani souhlasu
nebo dukazy.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi kazdou vyjimku souvisejici se souhlasem v
REG12 schvalit nebo zamitnout pfed implementaci a ke kazdé schvalené vyjimce pfifadit
datum skonceni platnosti a kompenzacni opatfeni.

9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi pfed schvalenim pfezkoumat
vyjimku v REG04 nebo REG12, pokud se vyjimka tyka vyslovného souhlasu, zpracovani
zaméfeného na déti, vysoce rizikového zpracovani nebo mechanismu odvolani souhlasu.

9.14 [Both] System Owner / Application Owner musi zablokovat produkéni vydani nebo
deaktivovat dot€eny mechanismus souhlasu, pokud vyjimka vyZadovana touto politikou nebyla
pred spusténim do produkéniho prostfedi schvalena v REG12.

10. Uplatfnovani politiky
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10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi do péti pracovnich dnu od zjisténi chybéjicich,
neplatnych, nepropojenych nebo nespolehlivych dikazi o souhlasu zaznamenat neshodu
souvisejici se souhlasem v REG12.

10.1.2 [Controller] Process Owner / Business Owner musi pozastavit nebo napravit zpracovani
pro dotéeny ucel pfed pokraCovanim dal$iho zpracovani zalozeného na souhlasu, pokud je
souhlas vyZadovan, ale nelze jej dolozit v REGO05.

10.1.3 [Both] System Owner / Application Owner musi deaktivovat nebo opravit nevyhovujici

mechanismus zachyceni souhlasu, preferenci nebo odvolani souhlasu ve lhité pfifazené v
REG12.

10.1.4 [Processor] Vendor / Procurement Owner musi do péti pracovnich dnt od zjisténi eskalovat
selhani pokynu zakaznika tykajici se zaznamu o souhlasu, stavl preferenci nebo podpory
odvolani souhlasu v REG08 a REG12.

10.1.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer musi ovéfit dikazy o uzavfeni napravnych
opatfeni souvisejicich se souhlasem v REG12 do pfifazeného terminu spinéni.

11. Prezkum a udrzba

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi tuto politiku kazdoroéné prezkoumat a
zaznamenat vysledek pfezkumu v REG12.

11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi tuto politiku pfezkoumat do 30 dnd od vyznamné
zmény pravnich predpist o souhlasu, technologie souhlasu, nastroju pro spravu preferenci,
struktury oznameni o ochrané osobnich Udajli nebo pozadavku certifikace PIMS.

11.1.3 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi pfed schvalenim pfezkoumat zmény
této politiky vyznamné z hlediska ochrany osobnich udajii v REG12.

11.1.4 [All] Top Management musi pfed zvefejnénim schvalit vyznamné zmény této politiky v
REG12.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi do 30 dnu od zvefejnéni zaznamenat komunikaci
schvalenych zmén politiky v REG11.

12. Souvisejici politiky

12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7
12.8
12.9
12.1
12.1
12.1
12.1
12.1
12.1
12.1

Tato politika je podporovana nasledujicimi souvisejicimi politikami:
PI1I01 - Politika systému fizeni informaci o soukromi
P1102 - Politika roli, odpovédnosti a odpovédnosti v oblasti ochrany soukromi
PI1I03 - Politika evidence zpracovani Pll a pravniho zakladu
PI1104 - Politika oznameni o ochrané osobnich udaju a transparentnosti
P1106 - Politika spravy prav subjekta PII
P1107 - Politika posouzeni rizik pro soukromi a DPIA
P1108 - Politika ochrany soukromi jiZ od navrhu a ve vychozim nastaveni
PI1I09 - Politika shromazdovani, pouzivani, zpfistupfiovani a sdileni PII
0 P1110 - Politika uchovavani, vymazu a likvidace PII
1 P11 - Politika pfesnosti a kvality PII
2 PII12 - Politika Fizeni ochrany soukromi u zpracovatelu, dil€ich zpracovatelu a tfetich stran
3 PlI14 - Politika bezpe€nosti Pl a fizeni pfistupu
4 P1116 - Politika Skoleni, povédomi a kompetenci v oblasti ochrany soukromi
5 PII17 - Politika dokumentovanych informaci a spravy dikaza PIMS
6 P1118 - Politika monitorovani, auditu a zlepSovani PIMS

13. Referenéni normy a ramce
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13.1 Tato politika je mapovana na nasledujici normy a pravni pfedpisy. Mapovani vysvétluje, jak
politika podporuje citované pozadavky, a identifikuje interni ustanoveni, ktera je implementuji nebo
podporuiji.

13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mapovano na dokumentované informace a operativni Fizeni pro
ur¢ovani pouzitelnosti souhlasu, zachycovani dikazu o souhlasu, spravu odvolani souhlasu,
verzovani zaznamul o souhlasu, testovani mechanisma a udrzovani REGO05. Addressed by
clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.1; 4.2.3; 4.2.6; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.4.1; 4.4.2; 4.4.3; 4.4.4; 4.4.5;
45.2;4.53;454;,711;7.1.2;7.1.3;7.1.6].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mapovano na monitorovani souhlasu, metriky, auditni
vzorkovani, zaznamenavani neshod, napravna opatfeni a ovéfovani uc¢innosti. Addressed by
clauses [4.5.5; 6.1.3; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5; 10.1.1; 10.1.2; 10.1.3; 10.1.4; 10.1.5].

13.2.3 Annex A.1.2.3 - Mapovano na potvrzeni, kdy je souhlas vhodnym pravnim zakladem, a na
propojeni zaznamu o souhlasu se zaznamy pravniho zakladu v REG02. Addressed by clauses
[4.1.1;4.1.2;41.3;4.4.2; 45.3].

13.2.4 Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5 - Mapovano na ur€ovani, kdy a jak je souhlas ziskavan,
zachyceni souhlasu, zaznamenani dikazu, spravu vyslovného souhlasu, odvolani souhlasu,
obnoveni souhlasu a stav souhlasu. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3;
424;425;426;4.3.1;4.3.2;4.3.3;4.36;4.4.1,4.4.2;4.4.3;4.4.4;445].

13.2.5 Annex A.1.2.9 - Mapovano na zédznamy spravce pro zpracovani zalozené na souhlasu,
historii souhlasu, vazbu na oznameni, uchovavani dikaz( a zaznamy o souhlasu pfipravené
pro audit. Addressed by clauses [4.2.3; 4.3.6; 4.5.1; 4.5.3; 7.1.1; 8.1.1; 8.1.3].

13.2.6 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.7 - Mapovano na zakaznické smlouvy
zpracovatele, sladéni s u¢elem a pokyny zakaznika a zaznamy zpracovatele, pokud jsou pro
spravce provadény sluzby podpory souhlasu. Addressed by clauses [4.1.5; 4.1.6; 4.3.4; 4.3.5;
454;6.1.4;7.1.4;8.1.4;10.1.4].

13.2.7 Annex A.2.3.2 - Mapovano na podporu zpracovatele pfi plnéni povinnosti spravce vici
subjektim PII, pokud jsou odvolani souhlasu, zmény preferenci nebo dikazy o souhlasu
vyfizovany podle pokynu zakaznika. Addressed by clauses [4.3.4; 4.3.5; 4.5.4; 6.1.4; 8.1.4].

13.2.8 Annex A.3.14 - Mapovano na ochranu zaznam(i o souhlasu a preferencich pfed
neopravnénou zmeénou a na zachovani dikazd auditni stopy. Addressed by clauses [4.5.2;
5.1.6; 7.1.2; 10.1.5].
13.3 GDPR

13.3.1 Article 4(11) - Mapovano na kritéria souhlasu vyzZadujici, aby souhlas byl konkrétni,
informovany, potvrzujici tam, kde je to vyzadovano, a propojeny s pfislusnym ucelem a verzi
oznameni. Addressed by clauses [4.1.2; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.5].

13.3.2 Article 5(1)(a); Article 5(2) - Mapovano na zakonnost, korektnost, transparentnost,
dikazy o odpovédnosti, auditni vzorkovani, napravna opatfeni a dukaz o zpracovani
zalozeném na souhlasu. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.1; 4.2.3; 4.5.3; 4.5.5; 8.1.1;
8.1.5; 10.1.1; 10.1.5].

13.3.3 Article 6(1)(a); Article 6(4) - Mapovano na souhlas jako pravni zaklad pro konkrétni ucely
a na opétovné posouzeni nebo obnoveny souhlas pfi vyznamné zméné ucelu nebo podminek
zpracovani. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.4.1; 4.4.2; 4.5.3].

13.3.4 Article 7 - Mapovano na dolozitelnost, odliSitelné zadosti o souhlas, odvolani souhlasu,
snadnost odvolani, platnost souhlasu a uchovavanou historii souhlasu. Addressed by clauses
[42.1;4.2.2;4.2.3;4.3.1;4.3.2,;43.3;4.3.6; 4.4.4,44.5;10.1.2].
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13.3.5 Article 8 - Mapovano na eskalaci souhlasu u sluzeb zaméfenych na déti, logiku ovéfeni
véku nebo autorizace a prezkum rizik pro soukromi pfed spusténim. Addressed by clauses
[4.1.3;4.2.4;9.1.3].

13.3.6 Article 9(2)(a) - Mapovano na nakladani s vyslovnym souhlasem, pokud je vyslovny
souhlas zvolen pro zpracovani zvlastnich kategorii idaji. Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.5;
9.1.3].

13.3.7 Article 24 - Mapovano na opatfeni spravy u spravce, pfezkum, schvalovani, vyjimky,
napravna opatieni a dohled vedeni nad opatifenimi pro souhlas. Addressed by clauses [5.1.1;
5.1.2;6.1.1;6.1.2;6.1.3; 9.1.1; 9.1.2; 11.1.1; 11.1.4].

13.3.8 Article 28 - Mapovano na vyfizovani pokynU zpracovatele, dllkazy o podpofe souhlasu,
podporu odvolani souhlasu, povinnosti dil¢iho zpracovatele a eskalaci pokynt zakaznika.
Addressed by clauses [4.1.5; 4.1.6; 4.3.4; 4.3.5; 4.54;6.1.4; 7.1.4; 10.1.4].

13.3.9 Article 30 - Mapovano na propojeni zaznamul o souhlasu s Ucely zpracovani, zaznamy
spravce, podplrnymi zaznamy zpracovatele a dohledatelnosti REG02/REGO05. Addressed by
clauses [4.1.1;4.5.3;4.5.4;7.1.1; 8.1.1].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.2; Clause 5.8; Clause 5.12 - Mapovano na souhlas a volbu, transparentnost a
vazbu na oznameni, odvolani souhlasu, odpovédnost a dikazy o souladu v oblasti ochrany
soukromi. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 45.3; 4.5.5; 8.1.1;
10.1.1].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Annex A.3 - Mapovano na opatfeni pro souhlas a volbu vyzadujici smyslupiny,
informovany a jednoznaény souhlas, zménu preferenci a v€asné zmény zpracovani po zméné
nebo odvolani souhlasu. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.4.5].
13.6 ISO/IEC TS 27560:2023

13.6.1 Clause 5.2; Clause 6.2; Clause 6.3; Clause 6.4 - Mapovano na koncepty zaznamu a
potvrzeni o souhlasu, vedeni zaznaml o souhlasu, strukturu zaznamu o souhlasu, stav
souhlasu, vazbu na verzi oznameni, strukturu potvrzeni a vyklad potvrzeni o souhlasu, pokud
jsou takové zaznamy nebo potvrzeni pouzivany. Addressed by clauses [4.2.3; 4.3.2; 4.3.6;
44.3;44.4;452;45.3;7.1.6].

13.7 Interni pozadavky

13.7.1 Interni pozadavek - Ustanoveni definujici REGO05 jako autoritativni dlkazni objekt,
schvalovani nestandardnich dikazu, blokovani provozniho vydani, Skoleni, udrzbu politiky a
komunikaci podporuji konzistentnost implementace, ale nejsou pfimo mapovana na jedno
externi ustanoveni. Addressed by clauses [4.5.1; 5.1.2; 7.1.5; 9.1.4; 11.1.2; 11.1.3; 11.1.5].
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